AMALOKA HOLIDAY HOME

BUENAS PRACTICAS ANTE COVID19

Una vez se nos permita reanudar nuestra actividad de ALOJAMIENTO RURAL, ya
hemos evaluado los riesgos de seguridad sanitaria posibles, preparado la operativa
necesaria, los protocolos de actuacion internos como del servicio al cliente.

¢,Qué es un Protocolo?

Este abarca a todas las medidas que deben tomarse para la mayor proteccion y
seguridad de nuestros clientes como nuestros trabajadores. Cubriendo todo el circuito
desde el dia de la entrada al alojamiento como hasta la salida.

Incluye todas las pautas en seguridad de todo/as lo/as trabajadores/as
independientemente del area en la que desempefien sus labores.

¢ Cudl es el PLAN DE ACTUACION?
Recoge diferentes tematicas:

*Formacion a los empleados en materia preventiva de Covid-19, medidas generales, en
habitaciones, en cocinas, en bafos... asi como medidas en servicios técnicos del hogar.

*Aspectos principales de nuestro protocolo interno:
- Tratamiento de esterilizacion de toda la lenceria y textil de la casa con lavado de 95°y
secadora.
- Aumento de limpieza desinfeccion en bafos, pomos, mandos a distancia, encimeras....
-Periodo de seguridad por salubridad de “casa cerrada al personal”, entre salidas y
entradas de clientes, seran 4 dias de duracion ventilandose. (En fechas estivales, entre
grupo de saliday grupo de entrada, se efectuara una limpieza ambiental en las estancias
con Ozono).
- Homologacién de todos los productos de limpieza por las autoridades sanitarias.

(Ver Protocolo Global Turismo Euskadi ante COVID19)
- Personal interno con mascarillas, caretas protectoras, guantes, segun departamento
0 responsabilidad técnica.
- Se anularan todo tipo de intercambios de documentos, etc. Toda tramitaciébn como
manuales, checking.....sera digital, de forma telefénica, whatsapp y web.
- La entrega de llaves se hara mediante un buzén codificado en la entrada, totalmente
esterilizado.
-El servicio de atencién al cliente no sera extrictamente presencial, excepto cuando la
situacion lo contemple.

Con todo ello nuestra intencién es asegurar la mejor experiencia en nuestra casa de
montafia, mientras dure este nuevo Periodo de Restricciones, adaptando nuestro
negocio de “alojamiento alquiler completo” a los momentos actuales desde la
responsabilidad y el cumplimiento de las medidas necesarias.

Sin duda no sera lo mismo, pero entre todos lo vamos a superar!!



